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Carta de la Direccion

Esuna satisfacciortener la oportunidadde presentarla Memoriade Sostenibilidadie AIDSOCIAL
pues, el simplehechode hacerlo,pone de manifiestoel firme y establecompromisoque hemos
adquiridoen materiade Responsabilida8ociaEmpresarial

Y es que para AlID SOCIALegl principiode sostenibilidadno es una moda pasajeraque puedaser
sustituidapor otrosvalores,sinoquetenemosel compromisale queforme parte de nuestrassefias
deidentidad,seincorporea todoslos procesogjueacometemoy forme parte tanto dela actividad
cotidianacomode iniciativaspuntualeso extraordinarias

Somosconscientesle que alcanzareste compromisoconllevaun esfuerzocontinuadoen todoslos
ordenestanto derecursoshumanoscomofinancierospuesla obligadamentalizaciérparainnovar
en esta direccion, deben verse acompafiada obligatoriamente por los recursos econémicos
indispensableparaadaptarla estructurade la empresa

Endefinitiva, nuestrocompromisocon la sostenibilidady conla sociedaden la que desarrollamos
nuestralabor vienerecogidoen esta memoria, elaboradade conformidadcon la Guiade Global

Reportinglniciative (GR). En concreto,el objeto de este documentoes dar respuestaa aquellos
aspectosconsideradoxomo mas relevantespor los gruposde interésde la compafiia Ademas,
este documentomuestralo que, a lo largo de 2010, y graciasa la colaboraciénde todos los que

formanparte de AIDSOCIAlseha conseguid@nlos planoseconémicosocialy ambiental

Ladedicacionpuenhacery, sobretodo, profesionalidaddel conjuntode la compafiaienen,desde
aqui,ennombredela direcciénde la compafiagl masmerecidoreconocimiento
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Memoria de Sostenibilidad

AID SOCIAles una empresaprivada que opera en
Espafiaajo la forma juridicade SociedadLimitada
desdesuconstitucionen el afio 2005

En concreto, su accionariado esta compuesto por
siete socios D. Carlos Lobo Gonzalez,D. Javier
Fernandez Fernandez Dfia Montserrat Miguel
Pichel,D. LuisPemanSanchezD. JoseAntonio Vega
Serrano,D. PabloNavajoGémezy D. EnriqueCastro
Sanjurjg contando cadauno con una participacion
de 14,28%en el CapitalSocialde la compafiia

Locdlization

Nuestra sede social se encuentralocalizadaen la

calleLednXIlIn® 27 -5°D de la localidadasturianade
Gijon

Tres de estos siete socios trabajamos también

dentro de la empresa desempefiandodiferentes

cargosy cometidos

A Carlos_oboGonzalezGerente

A Luis Peman Sanchez Director del Area de
Consultoria

A Enrique Castro Sanjurjo Director del Area de
Formacion

Andlisis y Desarrollo Soci8lL (AIDSOCIAL)
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El Consejode Administracion es el méximoérgano
de gobierno de AID SOCIAL Dicho Consejo de

Administracién se encuentra compuesto por los

siete socios fundadores, no existiendo miembros
independientesaunque si de cuatro miembros no

ejecutivos (los otros tres si desarrollan labores
directivasen la compafia) Entre las funcionesde

este érganose englobanlas masimportantestareas
de gobierno y direccibn estratégicas, con

responsabilidaddirecta sobre los aspectosLegales,
Econdmicos, Sociales y Ambientales que se

desprenden de las actividades que ejerce la

empresa

LaPresidenciadel Consejode Administraciénrecae
en D. CarlosLobo Gonzalezjuien, a su vez,asume
las funcionesde Gerente de la compafiia Ambos
cargos no tienen  asignacion econOmica
extraordinaria,  existiendo  solamente las
percepcioneseconémicasprocedentesdel trabajo
en forma de dedicacidnexclusivaa lasfuncionesde
gerentede laempresa
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Juntade Socios

Carlos Lobo

Estnugiiuw:acorganizativa

Gobienne ¢tel iaoegganizasion

Comorazonespara el ejercicio de estasfunciones
cabria mencionar la experiencia adquirida en el
sectorde actividad,lasrelacionespersonaleson las
partesinteresadasy la decisionde los sociosparael
desempefiae dichocarga

Dada la dimension, estructura y naturalezade la
compafiaja comunicacionpor parte de accionistas
y empleadoscon los responsablesdel gobierno de
la organizacionse estableceen la mayoriade los
casosde forma verbaly personalizada travésde la
propia operativa diaria de manera &gil, directa e
informal.

Unicamente en casosde extrema importancia se
realizan comunicacionesescritas, manteniendo un
registro documentado de éstas con posterior
seguimientade la eficaciade la comunicacion

Gerencia

Florentino Diaz Bonilla
Asesoria - Contabilidad

Luis Pemdn
Director Area Consultoria

Director Area Formacion

Enrigue Castro

Lucia Menéndez
Proyecto Asociativo CMPA
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M

Santiago Donday [staff) . " I
Representante Region Andina andiizhy e co.ns.ult.oré.s

Alvaro Déavila (staff)
Representante Centroameérica

Rosa Gallego (staff)
Evaluadora

Jose Antonic Morales
Responsable UOC CRE

Juan Abeijén (staff)
Administrador e-learning
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AID SOCIALes una empresa dedicada a la
Consultoriay a la Formacionen el area de la
Cooperaciérinternacional Ja IntervenciénSocialy el
DesarrolloMicroempresariaSostenible

Desarrollamogroyectostanto en el &mbito nacional
como en el dmbito internacional ya que estamos
integrados en distintas redes internacionales
posibilitando la apertura y flexibilidad de nuestras
actuaciones

Sabemos cooperar, colaborar, estudiar, analizar,
asistir, formar, formular, organizar, gestionar,
investigar, desarrollar, programar y
fundamentalmenteg 0 NI 0 I 2 NE

Nos adaptamos a las necesidadesde nuestros
clientes Somosuna consultoraefectivay eficaz Con
nosotrosse puedenalcanzaios objetivosy sélonos
comprometemosconaquellogue sabemosacer

Quienes integramos AID SOCIAL somos
profesionales multidisciplinares con amplia
experienciade trabajo en el TercerSector,tanto en
el ambito nacionalcomo internacional,asicomo en
el fomento de la cultura emprendedora como
herramientade desarrollosocioecondmicoEn 2005
decidimos agrupar nuestro trabajo, nuestros
servicios profesionales, nuestras ideas, nuestros
esfuerzosy nuestra ilusion bajo las siglasde AID
SOCIAL para desarrollar e implantar acciones
destinadasa la mejora de politicas, programasy
proyectossocialesa nivel local, regional,nacionalo
internacional enfocando nuestra intervencion en
tresgrandesareas

A Asistenciaécnica

A Formacion

A Estudio investigacion
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ASISTENCIATECNICA

A Disefio de Planesy Programasde Desarrolloy
Sostenibilidad el establecimientode lineas de
actuacion que contribuyan al desarrollo de los
ambitoslocales,a partir de un conocimientodel
territorio y de susagentesque permita conjugar
las oportunidades y capacidadescon las que
cuentan en favor del disefio de planes y
programasglobaleso sectorialesque encaucen
los recursosen la linea de consecucionde los
objetivosde desarrolloque se persiguen

A Establecimiento de Estrategias de Desarrollo
Local el Desarrollo Local surge como una
estrategiapara hacerfrente desdeel territorio y
la comunidad de ciudadanosa las cuestiones
basicasque les preocupan Paraello desde la
Union Europeay los Gobiernosde sus paises
miembrosse han abierto lineasde financiaciony
apoyo a las PoliticasLocalesde Desarrolloque
contribuyana la puestaen marchade estetipo de
Estrategias.ocales

A Implementaciénde EstrategiasEmpresarialesie
Responsabilidad Social Corporativa definir e
implementarunaestrategiaempresariaken laque
la empresaincorpore aspectosrelacionadoscon
la ResponsabilidadocialCorporativade acuerdo
a su mision mediante el desarrollo de planes
estratégicos plurianuales que desarrollen de
manera clara la difusién de los elementos que
formanparte de suaccion

A Evaluaciones de proyectos desarrollamos
evaluacionegx ante a financiadoresa la vezque
evaluaciones intermedias finales o ex post
Concebimos la evaluaciébn de proyectos,
programaso planescomoun mecanismaaplicado
para la mejora concreta y, también, como un
procedimiento que contribuye al
empoderamientopaulatino de las personasy las
comunidadedeneficiarias

analisis y desarrollo social
consultores
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FORMACION

Desarrollamosuna linea de formacion (presencial

y/o virtual) que buscafortalecer a las personasque

trabajan o desean trabajar en el sector de los

serviciossocialeso de la cooperacional desarrollo,

adecuandda formaciona susnecesidadestanto en

duraciébncomo en contenidos Lasprincipalesareas

sonlassiguientes

A Areade ParticipacionCiudadanay Codesarrollo
Seminarios y acciones formativas sobre
asociacionismo, participacion ciudadana y
desarrollo comunitario, asi como gestion del
voluntariada

A Area de Direccion, Planificaciony Gestion de
Proyectos Seminarios y acciones formativas
sobre la gestion del ciclo del proyecto,
incorporando la aplicaciébnde las herramientas
parael desarrollocadaunade susfases,asicomo
para su comunicaciény difusiébn tanto para
Proyectos Sociales como para Proyectos de
Cooperacién

A Area de Inclusién e intervencion social
Seminariosy accionesformativas sobre Politicas
de Insercion e Integracion de Personas
Inmigrantesy otros colectivosvulnerables

A Area de  Responsabilidad Corporativa
Seminarios y acciones formativas sobre
ResponsabilidaBocialCorporativa

Mitittrett A4

i
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Estudios e investigacion

Disponemogle unalineade investigaciorsocialy de
mercadosgue nospermite la realizacionde estudios
de situaciény de esaforma sentarlasbasesparala
asistenciaécnicay la ejecucionde los proyectos

Para ello, contamos con un equipo de socidlogos
expertosen estudiossocialesy de empresa, que nos
facilita la creacion de herramientas adaptadasa
nuestros clientes aprovechando los conocimientos
deambasareas

.o

& Mercadosssevvides

Se

Nuestro ambito geografico de actividad ha sido
desde un principio el internacional,de tal manera
gue atendemoslasdemandasde nuestrosclientesa
dicho nivel desde nuestras sedes de Gijony A
Corufiaen Espafiay de nuestras delegacionesen
Quito (Ecuadory TegucigalpgHonduras)

De este modo, en [Espafia operamos
fundamentalmente en Asturias, Galicia, Castillay
Ledny Madrid, mientas que en Latinoameéricalo
hacemosprincipalmenteen el area Centroamérica
Caribe,aunquetambién en otros paisesde Ameérica
del Sury de Africa

En concreto, nuestros clientes son principalmente
ONGs Asociaciones,  Universidades vy
AdministracionesPublicas Entre ellos destacanla
CruzRojaEspafolaCivesMundi, Savethe Children
Asambleade Cooperacionpor la Paz, ASDE Lux
Development(cooperacionde Luxemburgo),Junta
de Castillay Leodn, Xunta de Galicia, Gobiernodel
Principado de Asturias, Universidad Oberta de
CatalunyalUNEDCursoCADK
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Premios

Desdenuestraconstitucionen el afio 2005 en AID
SOCIAlnuncanos hemospresentadoa ninguntipo
de convocatoriapara la concesiénde premios o
distinciones

A los efectosde la presentememoria, AID SOCIAL

garantiza que no se han producido cambios

significativosen el periodo objeto de este informe

(2010 acercade:

A Eltamafiode la compafia

A Laestructurade la organizacion

A Lapropiedadde la compaiiia(incluyendocambios
enla estructurade sucapitalsocial)

A La localizacion de las actividades o cambios
producidosen las mismas (aperturas, cierres o
ampliacionde instalaciones)

Jeoay
,li.‘h
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& Nuestra estrategia

Nuestra misién

Mejorar el disefioy la intervenciénde los proyectos
de Intervencién Social y de la Cooperaciénal
Desarrollo por medio del apoyo a la
profesionalizaciory mejora de las capacidadedel
personaltécnicoy voluntario de entidadespublicas
y privadasdel tercer sector,a travésde la formacion
y laasistencigécnica

Nuestra Vision

AID SOCIAles reconocidaentre susclientespor su
aporte en los proyectos de Intervencion Socialy
Cooperacion al Desarrollo que han puesto en
marcha, desarrolladosde forma profesional, en
marcos estratégicos adecuados, primando la
coherencia,el impacto, la eficiencia,la eficaciay la
profesionalidaden todo el procesode intervencion,
desde la identificacibn hasta la evaluacion
mejorandocon ello suaccionarcomoinstitucionesy
organizaciones

Nuestros Valores

A Profesionalidad

A Objetividad

A Diligencia

A Compromisaonlaspersonas
A Honestidad

A Transparencia

FFie
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Lineas estratégicas

A

Personas inmigrantes consideramos
fundamental la integracion de las personas
inmigrantes dentro de la vida social, su
participacion en la sociedad civii como
ciudadanosa travésde suspropiasorganizaciones
y trabajando en red con otras entidades o
integrandoseen cualquierentidad que seade su
interés Para ello desarrollamos proyectos de
fortalecimiento de la estructura organizativade
laspersonasnmigrantes

Participacion Social y Ejercicio de Derechos
consideramosel ejercicio de derechos de las
personas participantes en proyectos de
cooperacidnen paisesen desarrollocomo clave
para la sostenibilidad de los proyectos
Consideramo$undamentalla participacionde las
personasen todo el Ciclode Gestionde Proyecto,
fomentandosu empoderamientoen cadauna de
lasfases

Medioambiente y Desarrollo Sostenible en la
actualidad, el conceptode desarrollo no hace
referenciaexclusivamentel aspectoecondémicoy
social sino también al derecho de los seres
humanosa vivir en un entorno sanoy agradable,
ecolégicamente equilibrada EI desarrollo
conllevaun componenteético, de solidaridad,y
también un componentede justicia material Es
por ello que en nuestrasaccionesde desarrollo
promovemosel analisisy el diagndsticode los
posiblesimpactosmedioambientalesasicomola
concienciaciény sensibilizacibrante una hecho
por todos asumido, el calentamientoglobal, del
cual quienes mas sufren sus consecuenciason
losmasvulnerables

analisis y desarrollo social
consultores
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i: Buenasppraciicas RSE

GENERALES

A Nos hemos adherido al Pacto Mundial y

al Manifiestopor la Corresponsabilidad
A X

accionistas

A Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con nuestros
socios/accionistas

A Remitimos con frecuencia informacion a los
sociossobrela evolucionde la compafiia

PLANTILLA

A Mantenemos una via de  contacto
permanentementeabiertaconla plantilla

A Mantenemosun estilo de direcciénparticipativa

A Ofrecemosa nuestrosempleadosaccionesde la
empresao participaciondirecta en los beneficios
delamisma

A Fomentamoda estabilidadaboral

A Facilitamosla conciliaciénde la vida laboral y
personalde nuestrostrabajadores

A Tenemosen cuenta las circunstanciasde cada
trabajadory lesfacilitamossalidasalternativasen
casode causarbajaenlaempresa

A X

Proveedores/colaboradores

A Entre nuestros proveedores/colaboradoresse
encuentran Centros Especialesde Empleo o
productosprocedentegdeld O 2 Y SSNIERAIZ? €

A Las condicioneslaborales de los colaboradores
son similares a las que se aplican al propio
personalde la compaiiia

A X

2010

APOYAMOS
%.PACTO MUNDL

iw

CONCILIA

tu vida personal y laboral

FAIRTRADE
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clientes

A Mantenemos una via de dialogo
permanentementeabierta con nuestros clientes
(visitas,reuniones Web, BlogX).

A Facilitamosla maximainformacién posible sobre
los serviciosde laempresa

A Evitamosen nuestra publicidad la utilizacion de
contenidos violentos, discriminatorios, que
exaltenlairresponsabilidad engafiosos

A Llevamosa cabo encuestasde satisfacciona los
clientes

A Tenemosen cuentalasd y SOS 43 RIIRS A -

de algunos posibles clientes (personas con
discapacidaX).
A X

ENTIDADESINANCIERAS

A Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con las entidades
financierasconque operamos

A Facilitamos regularmente informacion sobre la
evolucion de la empresa a las entidades
financierasconque operamos

A Valoramosque la entidad financierarealiceobras
0 servicios de interés social a la hora de
seleccionaconcuéalesoperat

A X

ong

A Mantenemos una via de contacto
permanentementeabiertaconlash b D Qa

A Apoyamosa diferentesh b D @éto de nuestra
comunidadcomode fuerade ella.

A X
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= Prosentacion e la guia de estilo para
quienes comunican: Informar sobre
voluntariado

ADMINISTRACIONESUBLICAS

A Mantenemos una via de  contacto
permanentemente abierta con las diferentes
Administraciones

A Nuestro grado de relacion con las
Administraciones va mas alla del obligado
(participamosen sus iniciativas,acudimosa sus
gruposde trabajoX).

A X

comunidad

A Entre nuestros proveedores/colaboradores
abundan individuos, grupos o empresas del
entorno.

A Realizamogpatrociniosa causasy colectivosde la
comunidad

A X

MEDIOAMBIENTE

A Utilizamosmaterialesreciclable reutilizables
A Promovemosl reciclajey la reutilizacion

A X

analisis y desarrollo social
consultores
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Comobaseparaidentificarlaspartesinteresadasgn

AID SOCIAlhemos seguidola pauta de considerar
inicialmentea toda aquellapersonafisicao juridica
gue interactliacon nuestraempresaen su actividad
cotidiana

Ademas,también consideramospartes interesadas
seleccionadasaquellas personasu organizaciones
gue son parte pasivade nuestraactividadpero que,
de alguna manera, se ven alcanzadaspor los
impactos que generamos,sean €stos negativos o
positivos

Grado derelaciéon

Agentes de interés . ]
o impactopotencial

Accionistas/Directivos Medio-Alto
Empleados Alto
Aliados/Socios Medio
Clientes Alto
Colaboradores/Proveedores Medio
Entidadedinancieras Bajo
Competidores Bajo
Administracione$ublicas Alto
Comunidad Bajo
Mediosde comunicacion Bajo
hbDQa Medio-Alto
Sociedad Medio

A través de dicho ejercicio, en AID SOCIAL
disponemos de una rigurosa identificacion de
nuestros agentes de interés, asi como de una
comprension bastante profunda sobre las
expectativasde los mas relevantes (aquéllos cuyo
gradoderelaciénconla empresaesmaselevado,asi
como su impacto potencialen la misma),las cuales
han sido convenientementeactualizadasle caraa la
elaboraciordel presenteinforme.

’-.“,
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Entodo caso,a continuaciondescribimosla forma
en la cual establecemos los canales de
comunicacion y participacion con cada uno de
nuestrosprincipalesagentesde interés,asicomoun
breve resumensobre susprincipalesinquietudesen
laactualidad

Asi, en el contexto del presente informe hemos
identificado los siguientes grupos de interés
prioritarios:

A Accionistas/Directivas

A Empleados

A Clientes

A Administracione®ublicas

AhbDQa

Socios/directivos

Ya se ha comentado que el accionariadode AID
SOCIALesta compuesto por siete accionistascon
idéntico porcentajede propiedad,tres de los cuales
desarrollan su labor profesional en la compairiia
ocupando puestos de responsabilidad (gerencia,
direccionede lineaX).

En cuanto a los canales de comunicacion y

participacion, se podriancitar los siguientes

A Concaracterdiario se establecenconversaciones
entre los sociosdirectivosacercade la actividad
cotidiana y los distintos problemas, causasy
solucionegjue sonaplicablesa corto plaza

A Concaréctertrimestral se analizala evolucionde
los parametrose indicadores,tanto econémicos
como de otro tipo (social, ambientaX), su
cumplimientoy accionespara su mejoraentre la
totalidadde los accionistas

Ademas, con relativa frecuencia se suele remitir
informacidéna la totalidad de los accionistasobrela
evolucionde lacompaiiia

analisis y desarrollo social
consultores
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En cuanto a los aspectosllamadosa NB & LJ2 y & Pay in&lio édE todas estas vias hemos tratado

éstosson discutidosy aprobadospor los miembros
del Consejode Administracion buscando el mas
adecuadoequilibrio entre los objetivos econémicos
y los de caractersocialy ambiental De hecho, el

Consejo aprobd la decision de explicitar el

compromiso en materia de RSE mediante la

adhesidna iniciativasde caracterinternacionalcomo
el PactoMundial.

Por lo que se refiere a las expectativas de los
socios/directivosde la compairiia,esperamosde la
empresaque su actividad se desarrolleconforme a
los objetivos societariosestablecidosjos cualesse
focalizanfundamentalmenteen el aseguramientale
la calidady plazodel servicioprestadoa los actuales
clientesa unoscostescompetitivos,de tal modoque
se garantice su supervivenciaen el tiempo y nos
permita seguir viviendo de una actividad que nos
agraday motiva.

PLANTILLA

Tal y como ya se ha comentado, en AID SOCIAL
contamoscon cuatro empleadosal margende los
tres sociostrabajadores(Gerente,Director del Area
de Consultoriay Directordel Areade Formacion)

En cuanto a los canales de comunicacion y
participacion con el resto de nuestra plantilla,
disponemosde una via permanentementeabierta
De hecho, tratamos de fomentar tanto la
comunicaciénverbal en la operativadiaria como su
participacion puntual en los procesos de
planificaciorde la compafiia

Ademastratamosde practicarun estilo de direccion
participativobasadoen la delegacionde autoridady
responsabilidada nuestros trabajadores,asi como
un modelo de planificacidénparticipativaa travésde
los cuales recibimos importantes opiniones y
sugerenciapor parte de nuestrostrabajadores

también de encontrar un punto de equilibrio entre
los valoresy necesidadesle nuestrosempleadosy
nuestrosobjetivosen materiade sostenibilidad

Por lo que se refiere a sus expectativas la mas
elementalserefiere a la estabilidadlaboral,aunque
existen también otras mas 0 menos importantes
segunel momento:

A Mejoraslaboralesy salariales

A Buenambientede trabajo.

A Promociéninterna.

A Conciliacién

A Formacio

clientes

Ya hemos comentado que nuestros principales
clientes son principalmente ONGs Asociaciones,
Universidades y  Administraciones Publicas,
destacandoorganizacioney organismoscomo Cruz
Roja Espafiola, Cives Mundi, Save the Children

Asamblea de Cooperacion por la Paz, Lux
Development Junta de Castillay Leon, Xunta de

Galicia, Gobierno del Principado de Asturias,
UniversidadObertade CatalunyalNEDX

En AID SOCIALnos mantenemos siempre en

permanente dialogo con estos clientes, lo cual

incluyetanto la celebraciénde reunionesperiddicas
con ellos como la realizacion de encuestas de

satisfaccién Del analisisy seguimiento de estas
accionestratamos de identificar recomendaciones
gue nos permitan mejorar la excelenciaen la

prestacion de nuestros servicios y facilitar la

fidelizacionde nuestrosclientes

En cuanto a las expectativasde nuestros clientes,
somosconscientesde que demandanbasicamente
un servicio de calidad y a buen precio, aunque
también valoranque dicho servicioseaprestadode
manera lo mas personalizadae individualizada
posibley en un entorno de confianza,honestidady
confidencialidad
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Administraciones publicas

Las AdministracionesPublicasson un agente de
interésde granimportanciaparaAlD SOCIALyaque
ademas de su funcién normativa, constituyen
también un cliente primordial parala compafia,asi
comoun posibleprescriptorprivilegiadode nuestros
servicios

Desdeun inicio, ademasde mantener una via de

didlogo permanentemente abierta con las

Administraciones Publicas mas relevantes para
nuestraempresa,estamostratando de implicarnosy

participar todavia mas alld de las relaciones
obligadas Uno de los ejemplosque se podriancitar

en este sentido es nuestrahabitual participaciénen

todo tipo de mesasredondas,jornadaso congresos
sobre temas de cooperacion al desarrollo
organizadosdesde las diferentes Administraciones
Publicas

En cualquiercaso,consideramogjue las principales
expectativasde las Administracioneg’Ublicascaraa

una empresacomo AID SOCIALpasainicialmente
por el cumplimiento estricto de las obligaciones
legales
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Pero, tras dicha cuestion,también por la aplicacion
de criterios de gestion y operacion basadosen
consideracioneséticas, en el apoyo para a las
iniciativaspromovidasdesdelas instituciones,en la
mejora de las comunidadesen las que opera la
empresae inclusoen la prestacionde servicioscon
la calidady plazo adecuadosa un precio razonable
(ensufacetade cliente)

Graciastanto a nuestra actividad como a nuestra
vocaciény manerade entender el funcionamiento
de la empresa, AID SOCIALmantiene una via de
didlogo permanentemente abierta con mdltiples
h b Ddeambitonacionale internacional

Ademds, aunque no estamos colaborando de
maneraecondémicacon ninguna ONG (aunquesi a
nivel personalpor parte de variosde los sociosde la
compafiia), estamos apoyando a varias de ellas
medianteel aporte de asistenciaécnicapuntual.

Enconsecuenciael contacto con ellases frecuente
tanto por su posible condicionde clientescomo de
colaboradoras
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2010

Memeria de Sostenibilidad

& Dimensitmeconomiea

Durante el afio 2010 la cifra de ventas de AID
SOCIAlascendita 167.42548¢, paraun total de 50
servicios prestados a lo largo del afio (21
consultoriaso asistenciastécnicas, 28 cursos de
formaciény unacoordinacionde un omastet .0

2008

Patrimonioneto 53.309,92

Resultados 29.556,69

Desempeiio econdmico

EQ Valorecondmicodirecto generadoy distribuido

Elindicadord 91£ del GRItrata de expresarel valor
econdémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucibn a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagosa proveedoresde capital y a
gobiernos Los datos concretosde AID SOCIALse
presentanen la paginasiguiente

Porsu parte, dichooperativase estallevandoa cabo
con una capitalizaciortotal en términos de deuday
patrimonioneto comola que sigue

A Patrimonioneto: 68.88322.

A Pasivo(no corriente+corrientd: 29.351,10¢.

2009 2010

111.200,87 136.651,2C

57.980,95 25.450,33

SR
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Memoria de Sostenibilidad
alOl" eCOono O direCto generaaac O DUIAO
Concepto 2008 2009 2010

Ingresos 321.287,0% 400.217,88 287.334,6%
Costes de explotacion 68.638,9% 60.317,9@ 50.316,22
Retribucion a empleados 141.802,46é 156.287,1¢ 140.456,32
Donaciones y otras inversiones en la comunidad 1.672,3@ 794,92 118,74
Beneficios no distribuidos (reservas) 29.556,69 57.980,9% 25.450,38
Pagos a proveedores de capital (intereses) 0,00 0,00 0,00
Pagos a gobiernos (impuestos) 9.702,66€ 14.495,24 6.475,0¢

EQ@ Ayudasfinancierasrecibidasde gobiernos

Elindicadora 94¢ del GRitrata de reflejar el valorde
aquellas ayudas de caracter financiero recibidas
desdeel marco de apoyo publico de algunasde las
AdministracionesBienes cierto que el indicadoren
cuestion se refiere principalmente a aquéllasmas
significativas

Entodo caso,se pone de manifiestoque durante el
ejercicio 2010 AID SOCIALno ha resultado ser
beneficiariade ninguntipo de ayudaprocedentedel
marcode apoyopublica

Presencia en el mercado

EG Relacionesentre el salarioinicial estandary el
salariominimolocal

Elindicadora 95¢ del GRItrata de reflejar el rango
de lasrelacionesentre el salarioinicial estandary el
salario minimo local en los lugares donde la
organizacion desarrolle sus operaciones mas
significativas

Enel casode AID SOCIAlla totalidad de la plantilla
esta sujeta al Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachossegun su categorialaboral, situandose

Ademas, para las operaciones realizadas con

asociados independientes se aplica el
baremo que para el

personal

contratado,

independientementedel paisen el que se ejecuteel

proyecta

mismo

En todo caso, el salario medio de la empresase

caracterizgpor encontrarse

A Un 67% por encima del Salario Minimo
Interprofesional

ésta entre los grupos 1 y 3 en funcién de las A Un 20% por encimadel salario medio existente

diferentesactividadesjue desarrollaenla empresa

enEspaia .
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