
Memoria elaborada en el marco del proyecto Promovido por: Cofinanciado por:





Esuna satisfaccióntener la oportunidadde presentarla Memoriade Sostenibilidadde AIDSOCIAL

pues,el simplehechode hacerlo,pone de manifiestoel firme y establecompromisoque hemos

adquiridoenmateriadeResponsabilidadSocialEmpresarial.

Y es que para AIDSOCIAL,el principiode sostenibilidadno esuna moda pasajeraque puedaser

sustituidapor otrosvalores,sinoquetenemosel compromisodequeformepartedenuestrasseñas

deidentidad,seincorporea todoslosprocesosqueacometemosy formeparte tanto dela actividad

cotidianacomodeiniciativaspuntualeso extraordinarias.

Somosconscientesde quealcanzarestecompromisoconllevaun esfuerzocontinuadoen todoslos

órdenes,tanto derecursoshumanoscomofinancieros,puesla obligadamentalizaciónpara innovar

en esta dirección, deben verse acompañada obligatoriamente por los recursos económicos

indispensablesparaadaptarla estructuradela empresa.

Endefinitiva,nuestrocompromisocon la sostenibilidady con la sociedaden la que desarrollamos

nuestralabor vienerecogidoen esta memoria,elaboradade conformidadcon la Guíade Global

ReportingIniciative(GRI). Enconcreto,el objeto de este documentoes dar respuestaa aquellos

aspectosconsideradoscomo más relevantespor los gruposde interésde la compañía. Además,

estedocumentomuestralo que,a lo largo de 2010, y graciasa la colaboraciónde todos los que

formanpartedeAIDSOCIAL,seha conseguidoenlosplanoseconómico,socialy ambiental.

Ladedicación,buenhacery, sobretodo, profesionalidaddel conjuntode la compañíatienen,desde

aquí,ennombredela direccióndela compañía,el másmerecidoreconocimiento.
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Localización

Tres de estos siete socios trabajamos también
dentro de la empresa desempeñandodiferentes
cargosy cometidos:
ÅCarlosLoboGonzález: Gerente.
ÅLuis Pemán Sánchez: Director del Área de

Consultoría.
ÅEnrique Castro Sanjurjo: Director del Área de

Formación.

Rasgos básicos

AID SOCIALes una empresaprivada que opera en
Españabajo la forma jurídicade SociedadLimitada
desdesuconstituciónenel año2005.

En concreto, su accionariadoestá compuestopor
siete socios, D. Carlos Lobo González,D. Javier
Fernández Fernández, Dña. Montserrat Miguel
Pichel,D. LuisPemánSánchez,D. JoseAntonio Vega
Serrano,D. PabloNavajoGómezy D. EnriqueCastro
Sanjurjo, contando cadauno con una participación
de14,28%enel CapitalSocialde la compañía.

C/ León XIII nº 27 -5ºD 
33209 ςGijón (Asturias)

Nuestra sede social se encuentra localizadaen la
calleLeónXIIInº 27 -5ºD de la localidadasturianade
Gijón.

Análisis y Desarrollo Social,S.L. (AIDSOCIAL)
CIF: B-33922519
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Gobierno de la organización

El Consejode Administraciónes el máximoórgano
de gobierno de AID SOCIAL. Dicho Consejo de
Administración se encuentra compuesto por los
siete socios fundadores, no existiendo miembros
independientesaunquesí de cuatro miembros no
ejecutivos (los otros tres sí desarrollan labores
directivasen la compañía). Entre las funcionesde
esteórganoseenglobanlasmásimportantestareas
de gobierno y dirección estratégicas, con
responsabilidaddirecta sobre los aspectosLegales,
Económicos, Sociales y Ambientales que se
desprenden de las actividades que ejerce la
empresa.

LaPresidenciadel Consejode Administraciónrecae
en D. CarlosLoboGonzálezquien, a su vez,asume
las funciones de Gerente de la compañía. Ambos
cargos no tienen asignación económica
extraordinaria, existiendo solamente las
percepcioneseconómicasprocedentesdel trabajo
en forma de dedicaciónexclusivaa las funcionesde
gerentede la empresa.

Como razonespara el ejercicio de estas funciones
cabría mencionar la experiencia adquirida en el
sectorde actividad,lasrelacionespersonalescon las
partesinteresadasy la decisiónde los sociosparael
desempeñodedichocargo.

Dada la dimensión, estructura y naturalezade la
compañía,la comunicaciónpor parte de accionistas
y empleadoscon los responsablesdel gobierno de
la organizaciónse estableceen la mayoríade los
casosde forma verbaly personalizadaa travésde la
propia operativa diaria de manera ágil, directa e
informal.

Únicamente en casosde extrema importancia se
realizan comunicacionesescritas,manteniendo un
registro documentado de éstas con posterior
seguimientode la eficaciade la comunicación.

Estructura organizativa
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Catálogo de servicios

AID SOCIAL es una empresa dedicada a la
Consultoría y a la Formación en el área de la
CooperaciónInternacional,la IntervenciónSocialy el
DesarrolloMicroempresarialSostenible.

Desarrollamosproyectostanto en el ámbitonacional
como en el ámbito internacional ya que estamos
integrados en distintas redes internacionales
posibilitando la apertura y flexibilidad de nuestras
actuaciones.

Sabemos cooperar, colaborar, estudiar, analizar,
asistir, formar, formular, organizar, gestionar,
investigar, desarrollar, programar y
fundamentalmenteέǘǊŀōŀƧŀǊέ.

Nos adaptamos a las necesidadesde nuestros
clientes. Somosunaconsultoraefectivay eficaz. Con
nosotrossepuedenalcanzarlos objetivosy sólonos
comprometemosconaquelloquesabemoshacer.

Quienes integramos AID SOCIAL somos
profesionales multidisciplinares con amplia
experienciade trabajo en el TercerSector,tanto en
el ámbito nacionalcomo internacional,asícomo en
el fomento de la cultura emprendedora como
herramientade desarrollosocioeconómico. En2005
decidimos agrupar nuestro trabajo, nuestros
servicios profesionales, nuestras ideas, nuestros
esfuerzosy nuestra ilusión bajo las siglasde AID
SOCIAL para desarrollar e implantar acciones
destinadasa la mejora de políticas, programasy
proyectossocialesa nivel local, regional,nacionalo
internacional enfocando nuestra intervención en
tresgrandesáreas:
ÅAsistenciatécnica.
ÅFormación.
ÅEstudiose investigación

ASISTENCIATÉCNICA

ÅDiseño de Planesy Programasde Desarrollo y
Sostenibilidad: el establecimientode líneas de
actuación que contribuyan al desarrollo de los
ámbitos locales,a partir de un conocimientodel
territorio y de susagentesque permita conjugar
las oportunidades y capacidadescon las que
cuentan en favor del diseño de planes y
programasglobaleso sectorialesque encaucen
los recursosen la línea de consecuciónde los
objetivosdedesarrolloquesepersiguen.

ÅEstablecimiento de Estrategias de Desarrollo
Local: el Desarrollo Local surge como una
estrategiapara hacer frente desdeel territorio y
la comunidad de ciudadanosa las cuestiones
básicasque les preocupan. Para ello desde la
Unión Europea y los Gobiernos de sus países
miembrosse han abierto líneasde financiacióny
apoyo a las PolíticasLocalesde Desarrolloque
contribuyana la puestaen marchade estetipo de
EstrategiasLocales.

Å Implementaciónde EstrategiasEmpresarialesde
Responsabilidad Social Corporativa: definir e
implementarunaestrategiaempresarialen la que
la empresaincorpore aspectosrelacionadoscon
la ResponsabilidadSocialCorporativade acuerdo
a su misión mediante el desarrollo de planes
estratégicos plurianuales que desarrollen de
manera clara la difusión de los elementos que
formanpartedesuacción.

ÅEvaluaciones de proyectos: desarrollamos
evaluacionesex ante a financiadoresa la vezque
evaluaciones intermedias finales o ex post.
Concebimos la evaluación de proyectos,
programaso planescomoun mecanismoaplicado
para la mejora concreta y, también, como un
procedimiento que contribuye al
empoderamientopaulatino de las personasy las
comunidadesbeneficiarias.
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FORMACIÓN

Desarrollamosuna línea de formación (presencial
y/o virtual) que buscafortalecer a las personasque
trabajan o desean trabajar en el sector de los
serviciossocialeso de la cooperaciónal desarrollo,
adecuandola formacióna susnecesidades,tanto en
duracióncomo en contenidos. Lasprincipalesáreas
sonlassiguientes:
ÅÁrea de ParticipaciónCiudadanay Codesarrollo:

Seminarios y acciones formativas sobre
asociacionismo, participación ciudadana y
desarrollo comunitario, así como gestión del
voluntariado.

ÅÁrea de Dirección, Planificación y Gestión de
Proyectos: Seminarios y acciones formativas
sobre la gestión del ciclo del proyecto,
incorporando la aplicaciónde las herramientas
parael desarrollocadaunade susfases,asícomo
para su comunicación y difusión tanto para
Proyectos Sociales como para Proyectos de
Cooperación.

ÅÁrea de Inclusión e intervención social:
Seminariosy accionesformativassobre Políticas
de Inserción e Integración de Personas
Inmigrantesy otroscolectivosvulnerables.

ÅÁrea de Responsabilidad Corporativa:
Seminarios y acciones formativas sobre
ResponsabilidadSocialCorporativa.

Mercados servidos

Nuestro ámbito geográfico de actividad ha sido
desdeun principio el internacional,de tal manera
que atendemoslasdemandasde nuestrosclientesa
dicho nivel desde nuestras sedes de Gijón y A
Coruña en Españay de nuestras delegacionesen
Quito(Ecuador)y Tegucigalpa(Honduras).

De este modo, en España operamos
fundamentalmente en Asturias, Galicia, Castilla y
León y Madrid, mientas que en Latinoaméricalo
hacemosprincipalmenteen el área Centroamérica-
Caribe,aunquetambién en otros paísesde América
delSury deÁfrica.

En concreto, nuestros clientes son principalmente
ONGs, Asociaciones, Universidades y
AdministracionesPúblicas. Entre ellos destacanla
CruzRojaEspañola,CivesMundi, Savethe Children,
Asambleade Cooperaciónpor la Paz, ASDE, Lux
Development(cooperaciónde Luxemburgo),Junta
de Castillay León, Xunta de Galicia,Gobiernodel
Principado de Asturias, Universidad Oberta de
Catalunya,UNEDCursoCADEΧ
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Estudios e investigación

Disponemosde unalíneade investigaciónsocialy de
mercadosquenospermite la realizaciónde estudios
de situacióny de esaforma sentar lasbasespara la
asistenciatécnica y la ejecuciónde losproyectos.

Para ello, contamos con un equipo de sociólogos
expertosen estudiossocialesy de empresa,quenos
facilita la creación de herramientas adaptadasa
nuestrosclientesaprovechando los conocimientos
deambasáreas.
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A los efectosde la presentememoria, AID SOCIAL
garantiza que no se han producido cambios
significativosen el periodo objeto de este informe
(2010) acercade:
ÅEltamañodela compañía.
Å Laestructuradela organización.
ÅLapropiedadde la compañía(incluyendocambios

enla estructuradesucapitalsocial).
ÅLa localización de las actividades o cambios

producidosen las mismas (aperturas, cierres o
ampliacióndeinstalaciones).

Premios

Desdenuestraconstituciónen el año 2005, en AID
SOCIALnuncanos hemospresentadoa ningún tipo
de convocatoriapara la concesiónde premios o
distinciones.

HONDURAS
(Tegucigalpa)

ECUADOR
(Quito)

ESPAÑA
(Gijón y A Coruña)





Nuestra estrategia

Nuestra misión

Mejorar el diseñoy la intervenciónde los proyectos
de Intervención Social y de la Cooperación al
Desarrollo por medio del apoyo a la
profesionalizacióny mejora de las capacidadesdel
personaltécnico y voluntario de entidadespúblicas
y privadasdel tercer sector,a travésde la formación
y la asistenciatécnica.

Nuestra Visión

AID SOCIALes reconocidaentre susclientespor su
aporte en los proyectos de Intervención Social y
Cooperación al Desarrollo que han puesto en
marcha, desarrolladosde forma profesional, en
marcos estratégicos adecuados, primando la
coherencia,el impacto, la eficiencia,la eficaciay la
profesionalidaden todo el procesode intervención,
desde la identificación hasta la evaluación
mejorandoconello suaccionarcomoinstitucionesy
organizaciones.

Nuestros Valores

ÅProfesionalidad.

ÅObjetividad.

ÅDiligencia.

ÅCompromisoconlaspersonas.

ÅHonestidad.

ÅTransparencia.
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Líneas estratégicas

ÅPersonas inmigrantes: consideramos
fundamental la integración de las personas
inmigrantes dentro de la vida social, su
participación en la sociedad civil como
ciudadanosa travésde suspropiasorganizaciones
y trabajando en red con otras entidades o
integrándoseen cualquierentidad que seade su
interés. Para ello desarrollamos proyectos de
fortalecimiento de la estructura organizativade
laspersonasinmigrantes.

ÅParticipación Social y Ejercicio de Derechos:
consideramosel ejercicio de derechos de las
personas participantes en proyectos de
cooperaciónen paísesen desarrollocomo clave
para la sostenibilidad de los proyectos.
Consideramosfundamentalla participaciónde las
personasen todo el Ciclode Gestiónde Proyecto,
fomentandosu empoderamientoen cadauna de
lasfases.

ÅMedioambiente y Desarrollo Sostenible: en la
actualidad,el concepto de desarrollo no hace
referenciaexclusivamenteal aspectoeconómicoy
social sino también al derecho de los seres
humanosa vivir en un entorno sanoy agradable,
ecológicamente equilibrado. El desarrollo
conllevaun componenteético, de solidaridad,y
también un componentede justicia material. Es
por ello que en nuestrasaccionesde desarrollo
promovemosel análisisy el diagnósticode los
posiblesimpactosmedioambientales,asícomola
concienciacióny sensibilizaciónante una hecho
por todos asumido,el calentamientoglobal, del
cual quienesmás sufren sus consecuenciasson
losmásvulnerables.
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Buenas prácticas RSE

GENERALES

ÅNos hemos adherido al Pacto Mundial y
al Manifiestopor la Corresponsabilidad.

ÅΧ

accionistas

ÅMantenemos una vía de contacto
permanentemente abierta con nuestros
socios/accionistas.

ÅRemitimos con frecuencia información a los
sociossobrela evoluciónde la compañía.

PLANTILLA

ÅMantenemos una vía de contacto
permanentementeabiertaconla plantilla.

ÅMantenemosun estilodedirecciónparticipativo.
ÅOfrecemosa nuestrosempleadosaccionesde la

empresao participacióndirecta en los beneficios
de la misma.

ÅFomentamosla estabilidadlaboral.
ÅFacilitamosla conciliaciónde la vida laboral y

personaldenuestrostrabajadores.
ÅTenemosen cuenta las circunstanciasde cada

trabajadory lesfacilitamossalidasalternativasen
casodecausarbajaen la empresa.

ÅΧ

Proveedores/colaboradores

ÅEntre nuestros proveedores/colaboradoresse
encuentran Centros Especialesde Empleo o
productosprocedentesdelάŎƻƳŜǊŎƛƻƧǳǎǘƻέ.

ÅLas condicioneslaborales de los colaboradores
son similares a las que se aplican al propio
personalde la compañía.

ÅΧ
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ADMINISTRACIONESPÚBLICAS

ÅMantenemos una vía de contacto
permanentemente abierta con las diferentes
Administraciones.

ÅNuestro grado de relación con las
Administraciones va más allá del obligado
(participamosen sus iniciativas,acudimosa sus
gruposde trabajoΧ).

ÅΧ

comunidad

ÅEntre nuestros proveedores/colaboradores
abundan individuos, grupos o empresas del
entorno.

ÅRealizamospatrociniosa causasy colectivosde la
comunidad.

ÅΧ

MEDIOAMBIENTE

ÅUtilizamosmaterialesreciclableso reutilizables.
ÅPromovemosel reciclajey la reutilización.
ÅΧ

clientes

ÅMantenemos una vía de diálogo
permanentementeabierta con nuestrosclientes
(visitas,reuniones,Web,BlogΧ).

ÅFacilitamosla máximainformaciónposiblesobre
losserviciosde la empresa.

ÅEvitamosen nuestra publicidad la utilización de
contenidos violentos, discriminatorios, que
exaltenla irresponsabilidado engañosos.

ÅLlevamosa cabo encuestasde satisfaccióna los
clientes.

ÅTenemosen cuenta lasάƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎέ
de algunos posibles clientes (personas con
discapacidadΧ).

ÅΧ

ENTIDADESFINANCIERAS

ÅMantenemos una vía de contacto
permanentemente abierta con las entidades
financierasconqueoperamos.

ÅFacilitamosregularmente información sobre la
evolución de la empresa a las entidades
financierasconqueoperamos.

ÅValoramosque la entidad financierarealiceobras
o servicios de interés social a la hora de
seleccionarconcuálesoperar.

ÅΧ

ong

ÅMantenemos una vía de contacto
permanentementeabiertaconlashbDΩǎ.

ÅApoyamosa diferenteshbDΩǎ, tanto de nuestra
comunidadcomode fueradeella.

ÅΧ





Bases para la identificación y selección de 
grupos de interés en AIDSOCIAL

Comobaseparaidentificarlaspartesinteresadas,en
AID SOCIALhemos seguidola pauta de considerar
inicialmentea toda aquellapersonafísicao jurídica
que interactúacon nuestraempresaen su actividad
cotidiana.

Además,también consideramospartes interesadas
seleccionadasaquellas personas u organizaciones
que sonparte pasivade nuestraactividadpero que,
de alguna manera, se ven alcanzadaspor los
impactos que generamos,sean éstos negativoso
positivos.

En todo caso,a continuacióndescribimosla forma
en la cual establecemos los canales de
comunicación y participación con cada uno de
nuestrosprincipalesagentesde interés,asícomoun
breveresumensobresusprincipalesinquietudesen
la actualidad.

Así, en el contexto del presente informe hemos
identificado los siguientes grupos de interés
prioritarios:
ÅAccionistas/Directivos.
ÅEmpleados.
ÅClientes.
ÅAdministracionesPúblicas.
ÅhbDΩǎ.

Socios/directivos

Ya se ha comentado que el accionariadode AID
SOCIALestá compuesto por siete accionistascon
idéntico porcentajede propiedad,tres de los cuales
desarrollan su labor profesional en la compañía
ocupando puestos de responsabilidad (gerencia,
direccionesde líneaΧ).

En cuanto a los canales de comunicación y
participación, sepodríancitar lossiguientes:
ÅConcarácterdiario se establecenconversaciones

entre los socios-directivosacercade la actividad
cotidiana y los distintos problemas, causas y
solucionesquesonaplicablesa corto plazo.

ÅConcaráctertrimestral se analizala evoluciónde
los parámetrose indicadores,tanto económicos
como de otro tipo (social, ambientalΧ), su
cumplimientoy accionespara su mejora entre la
totalidadde losaccionistas.

Además, con relativa frecuencia se suele remitir
informacióna la totalidad de los accionistassobrela
evoluciónde la compañía.
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Agentes de interés
Grado de relación

o impacto potencial

Accionistas/Directivos Medio-Alto

Empleados Alto

Aliados/Socios Medio

Clientes Alto

Colaboradores/Proveedores Medio

Entidadesfinancieras Bajo

Competidores Bajo

AdministracionesPúblicas Alto

Comunidad Bajo

Mediosdecomunicación Bajo

hbDΩǎ Medio-Alto

Sociedad Medio

A través de dicho ejercicio, en AID SOCIAL
disponemos de una rigurosa identificación de
nuestros agentes de interés, así como de una
comprensión bastante profunda sobre las
expectativasde los más relevantes(aquélloscuyo
gradoderelaciónconla empresaesmáselevado,así
como su impactopotencialen la misma),las cuales
hansidoconvenientementeactualizadasde caraa la
elaboracióndel presenteinforme.



Por medio de todas estas vías hemos tratado
también de encontrar un punto de equilibrio entre
los valoresy necesidadesde nuestrosempleadosy
nuestrosobjetivosenmateriadesostenibilidad.

Por lo que se refiere a sus expectativas, la más
elementalse refiere a la estabilidadlaboral,aunque
existen también otras más o menos importantes
segúnel momento:
ÅMejoraslaboralesy salariales.
ÅBuenambientede trabajo.
ÅPromocióninterna.
ÅConciliación.
ÅFormaciónΧ

clientes

Ya hemos comentado que nuestros principales
clientes son principalmente ONGs, Asociaciones,
Universidades y Administraciones Públicas,
destacandoorganizacionesy organismoscomo Cruz
Roja Española,Cives Mundi, Save the Children,
Asamblea de Cooperación por la Paz, Lux
Development, Junta de Castilla y León, Xunta de
Galicia, Gobierno del Principado de Asturias,
UniversidadObertadeCatalunya,UNEDΧ

En AID SOCIALnos mantenemos siempre en
permanente diálogo con estos clientes, lo cual
incluyetanto la celebraciónde reunionesperiódicas
con ellos como la realización de encuestas de
satisfacción. Del análisis y seguimiento de estas
accionestratamos de identificar recomendaciones
que nos permitan mejorar la excelencia en la
prestación de nuestros servicios y facilitar la
fidelizacióndenuestrosclientes.

En cuanto a las expectativasde nuestros clientes,
somosconscientesde que demandanbásicamente
un servicio de calidad y a buen precio, aunque
también valoranque dicho servicioseaprestadode
manera lo más personalizada e individualizada
posibley en un entorno de confianza,honestidady
confidencialidad.

En cuanto a los aspectosllamadosάǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎέΣ
éstosson discutidosy aprobadospor los miembros
del Consejo de Administración buscando el más
adecuadoequilibrio entre los objetivoseconómicos
y los de carácter social y ambiental. De hecho, el
Consejo aprobó la decisión de explicitar el
compromiso en materia de RSE mediante la
adhesióna iniciativasde carácterinternacionalcomo
el PactoMundial.

Por lo que se refiere a las expectativas de los
socios/directivosde la compañía,esperamosde la
empresaque su actividadse desarrolleconforme a
los objetivos societariosestablecidos,los cualesse
focalizanfundamentalmenteen el aseguramientode
la calidady plazodel servicioprestadoa losactuales
clientesa unoscostescompetitivos,de tal modoque
se garantice su supervivenciaen el tiempo y nos
permita seguir viviendo de una actividad que nos
agraday motiva.

PLANTILLA

Tal y como ya se ha comentado, en AID SOCIAL
contamoscon cuatro empleadosal margen de los
tres socios-trabajadores(Gerente,Director del Área
deConsultoríay Directordel ÁreadeFormación).

En cuanto a los canales de comunicación y
participación con el resto de nuestra plantilla,
disponemosde una vía permanentementeabierta.
De hecho, tratamos de fomentar tanto la
comunicaciónverbal en la operativadiaria como su
participación puntual en los procesos de
planificaciónde la compañía.

Además,tratamosde practicarun estilode dirección
participativobasadoen la delegaciónde autoridady
responsabilidada nuestros trabajadores,así como
un modelo de planificaciónparticipativaa travésde
los cuales recibimos importantes opiniones y
sugerenciaspor partedenuestrostrabajadores.
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Administraciones públicas

Las AdministracionesPúblicas son un agente de
interésde granimportanciaparaAIDSOCIAL, yaque
además de su función normativa, constituyen
también un cliente primordial para la compañía,así
comoun posibleprescriptorprivilegiadode nuestros
servicios.

Desdeun inicio, ademásde mantener una vía de
diálogo permanentemente abierta con las
Administraciones Públicas más relevantes para
nuestraempresa,estamostratando de implicarnosy
participar todavía más allá de las relaciones
obligadas. Uno de los ejemplosque sepodríancitar
en este sentidoesnuestrahabitualparticipaciónen
todo tipo de mesasredondas,jornadaso congresos
sobre temas de cooperación al desarrollo
organizadosdesde las diferentes Administraciones
Públicas.

Encualquiercaso,consideramosque las principales
expectativasde lasAdministracionesPúblicascaraa
una empresacomo AID SOCIALpasa inicialmente
por el cumplimiento estricto de las obligaciones
legales.

Pero, tras dicha cuestión,también por la aplicación
de criterios de gestión y operación basados en
consideracioneséticas, en el apoyo para a las
iniciativaspromovidasdesdelas instituciones,en la
mejora de las comunidadesen las que opera la
empresae inclusoen la prestaciónde servicioscon
la calidady plazo adecuadosa un precio razonable
(ensufacetadecliente).

0/(z4

Graciastanto a nuestra actividad como a nuestra
vocacióny manerade entender el funcionamiento
de la empresa,AID SOCIALmantiene una vía de
diálogo permanentemente abierta con múltiples
hbDΩǎdeámbitonacionale internacional.

Además, aunque no estamos colaborando de
manera económicacon ningunaONG(aunquesí a
nivelpersonalpor parte de variosde los sociosde la
compañía), estamos apoyando a varias de ellas
medianteel aportedeasistenciatécnicapuntual.

Enconsecuencia,el contacto con ellases frecuente
tanto por su posiblecondiciónde clientescomo de
colaboradoras.
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Dimensión económica

Durante el año 2010, la cifra de ventas de AID
SOCIALascendióa 167.425,48ϵ, paraun total de 50
servicios prestados a lo largo del año (21
consultoríaso asistenciastécnicas, 28 cursos de
formacióny unacoordinacióndeunάmasterέύ.

Porsuparte,dichooperativaseestállevandoa cabo
con una capitalizacióntotal en términosde deuday
patrimonioneto comola quesigue:
ÅPatrimonioneto: 68.883,22ϵ.
ÅPasivo(nocorriente+corriente): 29.351,10ϵ.

Desempeño económico

EC1 Valoreconómicodirecto generadoy distribuido

El indicadorά9/1έdel GRItrata de expresarel valor
económico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotación,
retribución a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagosa proveedoresde capital y a
gobiernos. Los datos concretosde AID SOCIALse
presentanen la páginasiguiente.

2008 2009 2010

Facturación 321.287,01 400.217,88 287.334,61

Patrimonioneto 53.309,92 111.200,87 136.651,20

Pasivo 52.343,68 70.064,95 70.835,33

Resultados 29.556,69 57.980,95 25.450,33
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EC1 Valor económico directo generado y distribuido

Concepto 2008 2009 2010

Ingresos 321.287,01ϵ 400.217,88ϵ 287.334,61ϵ

Costes de explotación 68.638,91ϵ 60.317,90ϵ 50.316,22ϵ

Retribución a empleados 141.802,46ϵ 156.287,17ϵ 140.456,32ϵ

Donaciones y otras inversiones en la comunidad 1.672,30ϵ 794,92ϵ 118,74ϵ

Beneficios no distribuidos (reservas) 29.556,69ϵ 57.980,95ϵ 25.450,33ϵ

Pagos a proveedores de capital (intereses) 0,00ϵ 0,00ϵ 0,00ϵ

Pagos a gobiernos (impuestos) 9.702,66ϵ 14.495,24ϵ 6.475,09ϵ

EC4 Ayudasfinancierasrecibidasde gobiernos

Elindicadorά9/4έdel GRItrata de reflejarel valorde
aquellas ayudas de carácter financiero recibidas
desdeel marco de apoyopúblico de algunasde las
Administraciones. Bienescierto que el indicadoren
cuestión se refiere principalmente a aquéllasmás
significativas.

Entodo caso,se pone de manifiestoque durante el
ejercicio 2010 AID SOCIALno ha resultado ser
beneficiariade ningúntipo de ayudaprocedentedel
marcodeapoyopúblico.

Presencia en el mercado

EC5 Relacionesentre el salario inicial estándary el
salariomínimo local

El indicadorά9/5έdel GRItrata de reflejar el rango
de lasrelacionesentre el salarioinicialestándary el
salario mínimo local en los lugares donde la
organización desarrolle sus operaciones más
significativas.

Enel casode AIDSOCIAL, la totalidad de la plantilla
está sujeta al Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachossegún su categoría laboral, situándose
ésta entre los grupos 1 y 3 en función de las
diferentesactividadesquedesarrollaen la empresa.
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Además, para las operaciones realizadas con
asociados independientes se aplica el mismo
baremo que para el personal contratado,
independientementedel paísen el que seejecuteel
proyecto.

En todo caso, el salario medio de la empresase
caracterizapor encontrarse:
ÅUn 67% por encima del Salario Mínimo

Interprofesional.
ÅUn 20% por encimadel salario medio existente

enEspaña.




